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1. ईपीएस में कैसे लॉग इन करें (लललमटेड ि ओपेन टेंडर)  

लॉथगन के ललए 

कृपया URL : https://procurement.metaljunction.com देखें  

‘SIGN IN’ पर क्क्लक करें 

1.1.0. लललमटेड टेंडर के ललए  

1.1.1. लललमटेड टेंडर के ललए यहद आप पिल ेसे िी ईपीएस में रक्जस्टडड िैं और आपके पास ककसी भी सेल यतूनट 
के ललए  यजूर आईडी ि पासिडड िै तो उस ेटाइप करें और उस सेल यतूनट में लॉथगन करने के ललए enter पर 
क्क्लक करें।  

1.2.0. ओपेन टेंडर के ललए  

1.2.1. ओपेन टेंडर के ललए ‘Open Tender’ पर क्क्लक करें, यहद आपके पास एमजांक्शन सविडसेस लललमटेड 
द्िारा हदया गया यजूर कोड और पासिडड िै तो अपना यजूर कोड और पासिडड टाइप करें। ड्रापडाउन में सम्िक्न्ित 
सेल यतूनट का चयन कर भी लॉथगन कर सकत े िैं।  
1.3. नए विके्रता के ललए ओपेन टेंडर तक पिुांचने के ललए कैसे रक्जस्टर करें।  

1.3.1. यहद आप नए विके्रता िैं तो ओपेन टेंडर के ललए ‘Register’ पर क्क्लक करें, तिा सेल्फ रक्जस्रेशन 
रोसेस के माध्यम से स्ियां को पांजीकृत कराएां। इसके ललए अपना ‘User Login ID’ (न्यनूतम आठ कैरेक्टर 
का) तिा ‘Password’ (न्यनूतम आठ कैरेक्टर का), कम्पनी का नाम, पनै नां. इत्याहद दजड करें। अांत में ‘enter’ 

पर क्क्लक करें। भविष्य में उपयोग के ललए यजूर कोड और पासिडड को याद कर लें।  

1.3.2. नए विके्रता ओपेन टेंडर के ललए सेल्फ जेनरेटेड यजूर कोड ि यजूर पासिडड से लॉथगन करें। इसमें 
एमजांक्शन सविडसेस को ऑगेनाइजेशन के रूप में ललखना िोगा जो ड्रापडाउन ललस्ट में िाई डडफाल्ट मौजूद िै। 

2. लललमटेड और ओपेन टेंडर के ललए आरएफक्यू (रीक्िेस्ट फॉर कोटेशन) कैसे देखें।  

2.1.0. लललमटेड टेंडर के ललए आरएफक्य ूदेखना 

2.1.1. डशै िोडड स्क्रीन के आरएफक्य ूकोड पर क्क्लक करें, जिाां पर लेटेस्ट 5 आरएफक्य ूहदखाई देंगे। 

2.1.2. अन्य आरएफक्य ूके ललए ‘Tenders’पर क्क्लक करें, ‘View’पर क्क्लक करें, ‘Enter’पर क्क्लक 
करें, ड्राप डाउन में ‘Open for Quotation submission’ स्टेटस का चयन करें। ‘Enter’पर क्क्लक करें, 
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विशषे ‘RFQ reference code’  पर क्क्लक करें तिा आरएफक्य ूडडटेल देखें। आइटम लेिल डीटेल देखने के 
ललए ‘View Items’ पर क्क्लक करें।  

2.2. ओपेन टेंडर के ललए आरएफक्य ूदेखना 

2.2.1. ‘Sign In’ पर क्क्लक करने के िाद ‘Open Tender’ पर क्क्लक करें। आरएफक्य ूस्टेटस में ‘Open 

for Quotation Submission’  का चयन करें। ‘Enter’  पर क्क्लक करें। सभी आरएफक्य ूको देखें, जो 
सभी सेल इकाइयों के ललए खुले िैं (बिना लॉथगन ककए)।आरएफक्य ू डडटेल या आइटम डडटेल देखन े के ललए 
‘particular RFQ reference code’ पर क्क्लक करें।  

 

2.2.2. यहद आप रक्जस्टडड बिके्रता िैं तो पलाांट के अनसुार विशषे के्रता सेल यतूनट का चयन कर लसस्टम में 
लॉथगन िोने पर आरएफक्य ूदेख सकत ेिैं। यहद आप नए बिके्रता िैं तो के्रता ऑगेनाइजेशन में एमजांक्शन सविडसेस 
लललमटेड का चयन करने पर आरएफक्य ूदेख सकत ेिैं। कफर Tendersपर क्क्लक करें,  ‘Enter’ पर क्क्लक 
करें,  ‘RFQ reference code’ पर क्क्लक करें, आरएफक्य ूडीटेल देखें तिा आइटम लेिल डीटेल देखन ेके ललए 
‘View Items’ पर क्क्लक करें।    

2.2.3. डशै िोडड स्क्रीन के माध्यम से ओपेन टेंडर आरएफक्य ूडीटेल तक निीां पिुांचा जा सकता। 

2.2.4. विशषे आरएफक्य ूके रतत रुथच हदखान ेके ललए आपको ओपेन टेंडर पर क्क्लक कर, लॉथगन िोकर तिा 
शतों पर सिमतत जताकर आरएफक्य ूतक पिुांचना िोगा। यहद आपने पिल ेिी शतों पर सिमतत जताकर  अपनी 
रुथच रकट की िै तो बिना ओपेन टेंडर पर क्क्लक ककए सेल्फ जेनरेटेड यजूर आईडी ि पासिडड से उस आरएफक्य ू
तक डाइरेक्ट लॉथगन कर  पिुांचा जा सकता िै।  

3. ईपीएस में लललमटेड और ओपेन टेंडर के ललए कैसे बिड सिलमट करें।  

3.1.0. लललमटेड टेंडर के ललए बिडड ांग  

3.1.1. ‘Tender(s)’ पर क्क्लक करें। ‘View’ पर क्क्लक करें। ‘Enter’ पर क्क्लक करें। स्टेटस में ‘open 

for quotation submission’ का चयन करें और ‘Enter’ पर क्क्लक करें। “RFQ reference code” 

के नीच ेटेंडर आरएफक्य ूरीफरेंस नम्िर हदखाई देगा, उस पर क्क्लक करें। स्क्रोल डाउन करें तिा ‘Respond to 

RFQ’ पर क्क्लक करें, इसके तित पिल ेऑपशन (विकल्प) (मैंने आरएफक्य ूको परूी तरि समझ ललया िै तिा 
अपनी कम्पनी की ओर से इसके ललए कोटेशन जमा करने पर सिमत िूां) या आप मना करना चाित ेिैं तो दसूरा 
विकल्प चयन कर सकत ेिैं ((मैंने आरएफक्य ूको परूी तरि समझ ललया िै तिा इसके ललए कोटेशन जमा निीां 
करना चािता)। उसके िाद ‘Enter’ पर क्क्लक करें। यहद आप कोटेशन को डाइरेक्ट ऐड करना चाित ेिैं तो 
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‘ADD’ पर क्क्लक करें या यहद आप िाद में ऐड करना चाित ेिैं तो ‘Quotations’  पर क्क्लक करें, ‘ADD’ 

पर क्क्लक करें, उसके िाद आरएफक्य ूररफरेंस कोड के नीच ेहदए गए ‘RFQ reference code’पर क्क्लक करें। 
अि बिड टेम्पलेट खुल जाएगा। बिड टेम्पलेट में आपको तनम्नललखखत जानकारी भरनी िोगी।  

 

3.1.2. ’Quotation reference code’. कृपया ध्यान दें कक यि आपका ररफरेंस कोड िोगा। कृपया कॉमलशडयल 
तनयमों के रिम सेट को अपने अनसुार भरें। कॉमन कॉमलशडयल तिा टेक्क्नकल तनयमों के दसूरे सेट  को भरें। 
कृपया ध्यान दें कक दाहिनी ओर कोने में सम्िक्न्ित क्षते्र के ललए “Value” या “percentage” के सांकेतक हदए 
गए िैं। अपनी जरूरत के अनसुार इनका चयन करें।  

3.1.3. ‘Save and go to Items’ पर क्क्लक करें।  

कृपया ककसी तरि की तकनीकी पररितडन के ललए टेक्क्नकल डवेिएशन भरें। यहद ककसी विशषे आइटम के ललए 
अलग कॉमलशडयल तनयम िै तो उस आइटम कोड के सामने क्स्ित ‘detail’ पर क्क्लक करें  तिा सम्िक्न्ित 
तनयम का चयन कर उस ेसेि कर लें। यहद आप डीटेल के तित दी गई ककसी स्कैन्ड सॉफ्ट कॉपी डाकुमेंट को 
अपलोड करना चाित ेिैं तो ‘Add Row’ पर क्क्लक कर सकत ेिैं तिा उसके िाद सेलेक्टेड आइटम कोड डीटेल 
के ललए सम्िक्न्ित डाकुमेंट जोड़ सकत ेिैं। कृपया आइटम के अनसुार िेलसक कीमत भरें। दर रतत इकाई माप 
में िोनी चाहिए।  

3.1.4. ‘Save and go to header’ पर क्क्लक करें।  

3.1.5. ‘submit quotation’ पर क्क्लक करें तिा आरएफक्य ूया आइटम डीटेल की समरी देखें।  

3.1.6. ‘confirm’  पर क्क्लक करें। ति बिड सफलता पिूडक सिलमट िो जाएगी।  

3.2.0. ओपेन टेंडर के ललए बिडड ांग 

‘Open Tender’ पर क्क्लक करें। लॉथगन कर ‘Tender (s)’ पर क्क्लक करें।  

3.2.1. आरएफक्य ूस्टेटस में ‘open for quotation submission’ का चयन करें और ‘Enter’ पर क्क्लक 
करें ‘View’ पर क्क्लक करें। ‘Enter’ पर क्क्लक करें। आरएफक्य ूस्टेटस में ‘open for quotation 

submission’ का चयन करें और ओपेन टेंडर आरएफक्य ूललस्ट देखन ेके ललए  ‘Enter’ पर क्क्लक करें।  

3.2.2. ‘RFQ code’ पर क्क्लक करें। आरएफक्य ूऔर आइटम डडटेल देखें।  “RFQ reference code” के नीच े
टेंडर आरएफक्य ूरीफरेंस नम्िर हदखाई देगा, ओपेन टेंडर व्य ूललस्ट में जाने के ललए ‘Back’ पर क्क्लक करें। 
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3.2.3. रेडडयो िटन पर क्क्लक करें जिाां आपको एक सेलेक्टेड आरएफक्य ूररफरेंस कोड के ललए डॉट माकड  हदखाई 
देगा। उसके िाद ‘Interested’ पर क्क्लक करें। 

3.2.4. सभी शतों ि तनयमों को स्िीकार करने के ललए सम्िक्न्ित िॉक्स में क्क्लक करें जिाां आपको हटक माकड  
हदखाई देगा। उसके िाद ‘I Agree’ पर क्क्लक करें। 

3.2.5. ओपेन टेंडर डाकुमेंट्स अपलोड  

स्कैन्ड सॉफ्ट डाकुमेंट्स अपलोड करने के ललए ‘uploads’ पर क्क्लक करें। ईएमडी फी इक्जेम्पशन डाकुमेंट्स/ 

ईएमडी फी डाकुमेंट्स/  कोटेशन ररफरेंस या इललक्जबिललटी क्राइटीररया डाकुमेंट्स का चयन ड्रापडाउन में से करें। 
जि डाकुमेंट्स अपलोड िो जाए तो ‘attach clip’ पर क्क्लक करें, क्जसस ेविशषे आरएफक्य ूनां. पर पाहटडकुलर 
डाकुमेंट  ‘attach’  िो जाए। ििी डाकुमेंट बिड सिलमशन पेज स्क्रीन पर देखा जा सकेगा। यहद जरूरत िुई तो 
डाकुमेंट को डीलीट ऑपशन में जाकर हटाया जा सकता िै। यि विकल्प इसललए उपलब्ि िै ताकक यहद इांटरेस्टेड 
आरएफक्य ूमें यि अटैच्ड निीां िुआ तो डीलीट ककया जा सके।  

यहद बिके्रता सॉफ्ट कॉपी अपलोड में रुथच निीां रखत ेतो उनके ललए फीचर अपलोड करना अतनिायड निीां िै। यि 
सतुनक्चचत करें कक फी/ आिचयक योग्यता की सभी िाडड कॉपी डॉकुमेंट आरएफक्य ूओनर के कायाडलय में टेंडर की 
ओपेतन ांग ततथि से पिूड पिुांच जाए।  

3.2.6. ओपेन टेंडर पेमेंट अपलोडः 

 पेमेंट डडटेल ऐड करने के ललए ‘Payments’ पर क्क्लक करें। उसके िाद सम्िक्न्ित ‘RFQ code’ से ड्रापडाउन 
में आरएफक्य ूका चयन करें  तिा पेमेंट मोड (भगुतान का तरीका ) ‘Exemption’ या ‘Offline’ चयन करें। 

यहद आपने ‘Exemption’ का चयन पेमेंट मोड के ललए ककया िै  तो कृपया ड्रापडाउन में इक्जेम्पशन का 
वििरण दें या अन्य िोने पर उसकी जानकारी दें। इक्जेम्पशन ररफरेंस नां. और जिाां कैलेंडर हदया गया िो ििाां पर 
ततथि डालें। ‘Enter’ पर क्क्लक करें।   

यहद आपने ईएमडी फी डाटा या टेंडर डाकुमेंट फी के भगुतान के ललए ‘Offline’ पेमेंट मोड का चयन ककया िै 
कफर सेल यतूनट के ललए ड्राप डाउन में ‘Demand Draft’ का चयन करें तिा कैलेंडर की सिायता से सम्िक्न्ित 
ततथि,िैंक ि इांस्ुमेंट डडटेल भरें। उसके िाद ‘Enter’ पर क्क्लक करें।  

पेमेंट इांटर करने तिा परूा करने के िाद  आप भरे गए आांकड़ ेकी समरी देख सकत ेिैं ।  

पेमेंट अपलोड फीचर अतनिायड निीां िै। बिके्रता को यि सतुनक्चचत कर लेना जरूरी िै कक ईएमडी फी या टेंडर फी 
आहद सभी िाडड कॉपी डाकुमेंट  आरएफक्य ूओनर के कायाडलय में टेंडर ओपतेनांग ततथि से पिूड पिुांच जाए।  
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3.2.7. ओपेन टेंडर में बिडड ांग के ललए ‘Bid’ पर क्क्लक करें तिा ड्राप डाउन विकल्प में सम्िक्न्ित  ‘Buyer 

organization name’  का चयन करें और ‘Enter’ पर क्क्लक करें।  

‘Tender(s)’ पर क्क्लक करें। ‘View’ पर क्क्लक करें। ‘Enter’ पर क्क्लक करें। स्टेटस में ‘Open for 

Quotation Submission’ पर क्क्लक करें। ‘Enter’ पर क्क्लक करें। विशषे “RFQ reference code” 

पर क्क्लक करें। स्क्रोल डाउन करें तिा ‘Respond to RFQ’ पर क्क्लक करें। इसके तित पिल ेऑपशन 
(विकल्प) (मैंने आरएफक्य ूको परूी तरि समझ ललया िै तिा अपनी कम्पनी की ओर से इसके ललए कोटेशन 
जमा करने पर सिमत िूां) या आप मना करना चाित ेिैं तो दसूरा विकल्प चयन कर सकत ेिैं ((मैंने आरएफक्य ू
को परूी तरि समझ ललया िै तिा इसके ललए कोटेशन जमा निीां करना चािता)। 

3.2.8. मटैीररयल आपतूतड के ललए आरएफक्य ूके जिाि में ‘Foreign’ या Indian  ‘Currency’ का चयन करें। 
विदेशी बिके्रताओां के ललए यहद ‘radio button’ रेडडयो िटन पर क्क्लक कर ‘foreign currency’ का चयन 
ककया गया तो लसस्टम बिड टेम्पलेट तक ले जाएगा क्जसमें आयात के तनयम िैं। यहद आपने ‘radio button’ 

दिाकर भारतीय बिके्रताओां के ललए ‘Indian Currency’ का चयन ककया िै तो लसस्टम घरेल ूतनयमों तक ले 
जाएगा। मरम्मत तिा जॉि कॉन्रैक्ट के मामलों में आरएफक्य ूके ररस्पाांस में करेंसी का चयन जरूरी निीां िै।  

3.2.9.  ‘Enter’ पर क्क्लक करें।  यहद आप बिड सिलमशन पेज पर डाइरेक्ट जाना चाित ेिैं तो ‘ADD 

Quotations’ पर क्क्लक करें या ‘Quotations’  पर क्क्लक करें और  ‘ADD’ पर क्क्लक करें, उसके िाद 
विशषे ‘RFQ reference code’ पर क्क्लक करें। अि बिड टेम्पलेट खुल जाएगा। बिड टेम्पलेट में आपको 
तनम्नललखखत जानकारी भरनी िोगी।  

3.2.10. ’Quotation reference code’. कृपया ध्यान दें कक यि आपका ररफरेंस कोड िोगा। कृपया कॉमलशडयल 
तनयमों के रिम सेट को अपने अनसुार भरें। कॉमन कॉमलशडयल तिा टेक्क्नकल तनयमों के दसूरे सेट  को भरें। 
कृपया ध्यान दें कक दाहिनी ओर कोने में सम्िक्न्ित क्षते्र के ललए “Value” या “percentage” के सांकेतक हदए 
गए िैं। अपनी जरूरत के अनसुार इनका चयन करें। 

3.2.11. ‘Save and go to Items’ पर क्क्लक करें।  

कृपया ककसी तरि की तकनीकी पररितडन के ललए टेक्क्नकल डवेिएशन भरें। यहद ककसी विशषे आइटम के ललए 
अलग कॉमलशडयल तनयम िै तो उस आइटम कोड के सामने क्स्ित ‘detail’ पर क्क्लक करें  तिा सम्िक्न्ित 
तनयम का चयन कर उस ेसेि कर लें। यहद आप डीटेल के तित दी गई ककसी स्कैन्ड सॉफ्ट कॉपी डाकुमेंट को 
अपलोड करना चाित ेिैं तो ‘Add Row’ पर क्क्लक कर सकत ेिैं तिा उसके िाद सेलेक्टेड आइटम कोड डीटेल 
के ललए सम्िक्न्ित डाकुमेंट जोड़ सकत ेिैं। कृपया आइटम के अनसुार िेलसक कीमत भरें। दर रतत इकाई माप 
में िोनी चाहिए।  
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3.2.12. ‘Save and go to header’ पर क्क्लक करें।  

3.2.13. ‘submit quotation’ पर क्क्लक करें तिा आरएफक्य ूया आइटम डीटेल की समरी देखें।  

3.2.14. ‘confirm’  पर क्क्लक करें। ति बिड सफलता पिूडक सिलमट िो जाएगी।  

4. मैं आइटम के ललए बिड निीां करना चािता या ककसी आइटम के ललए मना करना चािता िूां।  

4.1. कई िार ऐसा िोता िै कक बिडर कोटेशन टेम्पलटे में क्स्ित कुछ िस्तओुां को छोड़कर सभी िस्तओुां के ललए 
िोली निीां लगाना चािता। ईपीएस में ऐसे उपभोक्ताओां के ललए विशषे फीचर उपलब्ि िै। कृपया तनम्न विथि का 
अनसुरण करें।   

आइटम लेिल डडटेल में कृपया ध्यान दें कक रत्येक िस्त ुकी एक ‘Offer quantity’ िै जो आरएफक्य ूक्िाांहटटी 
के सामने ललखा िुआ रिता िै। इसे एडडट (पररितत डत) ककया जा सकता िै तिा िाई डडफाल्ट िर समय आरएफक्य ू
क्िाांहटटी हदखाई देती िै। यहद आप ककसी विशषे आइटम के ललए िोली निीां लगाना चाित ेतो उसमें ऑफर 
क्िाांहटटी की जगि ‘0’ भर दें। यि जरूरी िै कक आप कम से कम एक आइटम के ललए िोली लगाएां, इसके बिना 
कन्फमड पर क्क्लक करने पर लसस्टम आपकी बिड को स्िीकार निीां करेगा तिा एरर मेसेज हदखाई देगा।  

5. मैं ककस तरि से अपनी दाखखल की गयी िोली (सिलमटेड बिड) या जाांची गयी िोली (इिैल्युएटेड बिड) को देख सकूां गा और 

उसका वर ांट आउट ले सकूां गा?  

 

5.1.क्क्लक करें ‘Quotation’क्क्लक करें ‘view’क्क्लक करें ‘Enter’ आरएफक्य ूके िारे में चयन (सलेक्ट) 
करें ‘Limited Tender’ या ‘Open Tender’क्स्ितत के िारे में नीचे दी गयी क्स्िततयों के अनसुार चयन 
करें।  

a) अगर टेंडर अभी भी लाइि िो तो सलेक्ट करें “Open for quotation submission” 

b) अगर टेंडर िांद िो गया िै तो सलेक्ट करें “Closed Not opened and not evaluated” 

c) अगर टेंडर इिलै्यएुटेड (जाांच) िो गया िै तो सलेक्ट करें “Closed quotation opened and evaluated”  

‘enter’ क्क्लक करें।  

5.2. यहद आप क्स्ितत के िारे में ‘open for quotation submission’ या ‘Closed quotations not 

opened not evaluated’ का चयन करत ेिैं तो इसके िाद ‘Enter’ क्क्लक करें RFQ के रेफरेंस कोड का 
हदए गए रेडडयो िटन पर चयन जो आरएफक्य ू रेफरेंस कोड के साि हदया गया िै और क्क्लक करें ‘View 
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Quotation’क्क्लक करें ‘quotation reference code’ जैसा की आपने ऑफर जमा (सिलमट) करत ेसमय 
हदया िै  कोटेशन के सिसे ऊपर देखें और वर ांट आउट लेने के ललए क्क्लक करें ‘Print Version’  

 

5.3 quotation evaluation’को देखने के ललए क्स्ितत का चयन करें ‘Closed quotations opened 

and evaluated’रेडडया िटन को क्क्लक करके तनहदडष्ट आरएफक्य ू का चयन करें क्क्लक करें ‘View 

quotation evaluation’ जाांच की गयी इिलै्यएूटेड बिड शीट एक एक्सेल शीट के रूप में खुल जाएगी, जिाां 
पर आप उसके विस्ततृ तलुनात्मक विचलेषण को देख सकें गे  लोडड ांग के वििरण के िारे में जानकारी के ललए 
क्क्लक करें ‘View Loading’  एक्सेल शीट की वर ांट लेने के ललए फाइल ऑपशन से कमाांड देकर वर ांट आउट 
रापत ककया जा सकता िै।  

6. क्या ड्यू डटे (शेष ततथि) और समय के पिले एक िार से अथिक िोली (बिड) लगा सकता िूां? 

6.1. ककसी तनहदडष्ट जानकारी के ललए जि तक टेंडर ‘Open for Quotation Submission’. की क्स्ितत में िै 
आप एक िार से अथिक िोली जमा कर सकत ेिैं। लेककन अांततम या िाल की दाखखल की गयी िोली िी इिलै्यशुन 
(जाांच) के ललए स्िीकार की जाएगी।  

7. परचजे आडडर के डटेा को कैसे देखेंगे? 

7.1. क्क्लक करें ‘Order(s)’  क्क्लक करें ‘View’  क्क्लक करें ‘Search by Order’ क्क्लक करें ‘Enter’-

सभी आडडरों की ललस्ट देखने के ललए क्क्लक करें ‘Enter’ या तनहदडष्ट आडडर देखने के ललए आडडर का रेफरेंस 
कोड टाइप करें और तनहदडष्ठ आडडर को देखने के ललए ‘Enter’ क्क्लक करें ‘Order reference code’ क्क्लक 
करें और आडडर के वििरण / शतों को देखें।  

8. परचजे आडडर के ललए ककस तरि से डडस्पैच नोट दें? 

8.1.क्क्लक करें ‘Order(s)’  क्क्लक करें ‘View’  क्क्लक करें ‘Search by Order’ क्क्लक करें ‘Enter’-

सभी आडडरों की ललस्ट देखने के ललए क्क्लक करें  ‘Enter’ या आडडर रेफरेंस कोड टाइप करें और और तनहदडष्ट 
आडडर देखने के ललए क्क्लक करें ‘Enter  क्जसके ललए आप डडस्पचै डटेा दाखखल करने के इच्छुक िैं, उसके 
तनहदडष्ट आडडर रेफेरेंस कोड का चयन करके रेडडयो िटन क्क्लक करें   हदए गए विकल्प  ‘Add dispatch 

notes’ के िाटम पर क्क्लक करें विशषे आइटम या आइटमों के िाक्स पर क्क्लक करें   क्क्लक करें ‘Enter’ 

 सांिद्ध आइटमों के डडस्पचै के वििरण को भरें डडस्पचै नोट जमा करने के ललए क्क्लक करें  ‘Submit’ . 
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9. रसीद के डटेा को कैसे देखें? 

9.1. क्क्लक करें  ‘Receipt(s)’ क्क्लक करें ‘View’क्क्लक करें  ‘Search by Order’क्क्लक करें ‘Enter’ 

 क्क्लक करें ‘radio button’  क्क्लक करें ‘view receipts’ देखें रसदी का वििरण /आइटम का वििरण. 

10.  इनिायस डटेा को कैसे देखें?  

10.1. क्क्लक करें ‘Invoice(s)’ क्क्लक करें ‘View’िाल के पाांच इनिायस रक्जस्रेशन डटेा देखने के ललए 
विशषे ‘Invoice registration number’ पर क्क्लक करें या ‘Advance search’ button पर क्क्लक करें जिाां 
से आप एक तनक्चचत दायरे के डटेा या उपयकु्त कोड देख पाएांगे   इनिास का वििरण देखें।  

11.  पेमेंट के डटेा को कैसे देखें?  

11.1. क्क्लक करें ‘Payments(s)’  क्क्लक करें ‘View’ िाल के पाांच पेमेंट की सचूी देखें रेफरेंस कोड दस 
क्क्लक करें तनहदडष्ट  ‘payment reference code’ या Click करें ‘Advance search’ िटन जिाां स ेआप एक 
तनक्चचत दायरे के डटेा रेंज या उपयकु्त कोड देख पाएांगे  पेमेंट के वििरण को देखें।  

12.  आईआर (इांस्पेक्शन ररक्िेस्ट) कैसे दें? 

12.1.क्क्लक करें ‘IR(s)’  हदए गए आईआर को देखने के ललए क्क्लक करें ‘View’ आईआर के आग्रि के 
ललए क्क्लक करें  ‘Add’   ‘order reference codes’ की ललस्ट रापत करने के ललए क्क्लक करें ‘Search’ 

 तनहदडष्ट आडडर रेफरेंस कोड के ललए क्क्लक करें ‘radio button’   क्क्लक करें‘Raise IR’   आईआर का 
वििरण भरें और यहद आप कोई अटैचमेंट लगाना चाित ेिैं तो क्क्लक करें ‘Add row’ और ब्राउक्जांग से फाइल 
को स्कैन करत े िुए अटैचमेंट जोड़ े सेि करें और आईआर आइटम के वििरण में जाएां आइट की डडटेल 
(वििरण) भरें और आईसी में जाएां  आईआर जमा देने के ललए क्क्लक करें ‘Submit’।  

13.  इांस्पेक्शन सहटडकफकेट (आईसी) को कैसे देखें (IC)? 

13.1. क्क्लक करें  ‘IC(s)’ क्क्लक करें ‘View’तनहदडष्ट सहटडकफकेट कोड के ललए क्क्लक करें  ‘radio button’ 

 क्क्लक करें ‘View IC’ आईसी वििरण और आइटम के वििरण को देखें ।  

14.  क्लेररकफकेशन क्या िै?  

14.1. क्लेररकफकेशन माड्यलू सामान्य ई मेल सांचार(कम्यतुनकेशन) की तरि िी िै, क्जससे ईपीएस पर आप के्रता 
अथिकारी से आरएफक्य/ूकोटेशन/आडडर माड्यलू आहद के िारे में स्पष्टीकरण के ललए जानकारी के िारे में पछू 
सकत ेिैं।  
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15.  रीिसड ऑक्शन (आरए) के साि ईपीएस इांटीगे्रशन क्या िै?  

15.1. इस मामले में आरएफक्य ूईपीएस पर फ्लोट ककया जाता िै,जिाां आरएफक्य ूपर आप एक फ्लगै मसेैज 
(सचूना) देख सकत ेिैं कक िि आरए के ललए उपयकु्त ( इनेिल)  िै या निीां और राइस (कीमत) इनेिल िै या 
निीां। यहद आरएफक्य ूआरए इनेिल िै, ति इस आरएफक्य ूके कोटेशन का जाांच रीिसड ऑक्शन से िो सकती िै, 
जिाां पर आपको टेक्नो/कामलशडयल बिड और राइस पाटड को दाखखल कर सकत ेिैं, यहद लसफड  इन्िीां की जरूरत 
िो, लेककन फाइनल राइस (मलू्य) रीिसड ऑक्शन से तय िोता िै और आडडर इसके पररणाम के आिार पर भागीदारों 
के िीच रीिसड ऑक्शन का आयोजन करके तय िोता िै। इसके जाांच या मलू्याांकन का पररणाम ईपीएस से देखा 
जा सकता िै। िालाांकक ईपीएस पर बिड दाखखल करने के अततररक्त भी तनहदडष्ट आरएफक्य ूके ललए आरए से 
सांिांथित सभी टेक्क्नकल/ अथिकृत दस्तािेज खदु जाकर िाडडकॉपी के रूप में रापत करना पड़ता िै। आरए के 
आयोजन के पिले इसे सेल की सांिद्ध इकाई के तनदेश के अनसुार एमजांक्शन की टीम से भी रापत ककया जा 
सकता िै। आप आनलाइन ऑक्शन में यजूर आईडी/  पासिडड से भाग ले सकत ेिैं, जो ईपीएस यजूर आईडी 
पासिडड से अलग हदया गया िै।  

16.  पासिडड उद्धार करें। 

कृपया अपना पासिडड रीसेट करने के ललए नीचे हदए गए चरणों का पालन करें: 

ईपीएस वेबसाइट खोलें 
साइन इन बटन पर क्लिक करें 
“फॉरगॉट पासवर्ड” पर क्लिक करें  
पासिर्ड रीसेट करिे के निम्ि उपायों में से एक चुिें 

 केिल एक बार उपयोग होिे िाले पासिर्ड (ओटीपी) को पजंीकृत ईमेल आईर्ी पर भेजा जाये (ईपीएस 
के सभी उपयोगकताड के ललए लाग)ू 

 केिल एक बार उपयोग होिे िाले ईमेल ललकं को पजंीकृत ईमेल आईर्ी पर भेजा जाये (ईपीएस के 
सभी उपयोगकताड के ललए लाग)ू 

 डर्जीटल प्रमाणपत्र के माध्यम से (SAIL के ललए लाग ूिहीं) 
 
उपाय #1 

 कृपया “केिल एक बार उपयोग होिे िाले पासिर्ड (ओटीपी) को पजंीकृत ईमेल आईर्ी पर भेजा जाये” 
िाला उपाय चुिें 

 “प्रोसीर्” बटि पर क्ललक करें 
 यजू़र कोर् दजड करें 
 आगेिाइजेशि कोर् दजड करें 
 कैप्चा कोर् दजड करें 
 निम्िललखखत में से ककसी एक को दजड करें 
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 पजंीकृत मोबाइल, अथिा 
 पजंीकृत ईमेल आईर्ी, अथिा 
 पजंीकृत पिै (PAN) िबंर 

 “कंटटन्य ूटु चेंज पासिर्ड” बटि पर क्ललक करें और अपिा पजंीकृत ईमेल आईर्ी चेक करें 
 ओटीपी िबंर िोट करें और उस ेओटीपी स्रीि पर दजड करें 
 “िेरीफाई” बटि पर क्ललक करें 
 अपिी पसदं का िया पासिर्ड दजड करें (छोटे बड़ ेअक्षर और अकं लमलाकर) 
 “रीटाइप न्य ूपासिर्ड” बॉलस में िया पासिर्ड पिुः दजड करें 
 “चेंज पासिर्ड” बटि पर क्ललक करें 
 पासिर्ड सफलतापिूडक पररिनत डत होिे का मसैेज आपके स्रीि पर प्रदलशडत होगा 

 
उपाय #2 

 कृपया “केिल एक बार उपयोग होिे िाले ईमेल ललकं को पजंीकृत ईमेल आईर्ी पर भेजा जाये” िाला 
उपाय चुिें 

 “प्रोसीर्” बटि पर क्ललक करें 
 यजू़र कोर् दजड करें 
 आगेिाइजेशि कोर् दजड करें 
 कैप्चा कोर् दजड करें 
 निम्िललखखत में से ककसी एक को दजड करें 

 पजंीकृत मोबाइल, अथिा 
 पजंीकृत ईमेल आईर्ी, अथिा 
 पजंीकृत पिै (PAN) िबंर 

 “कंटटन्य ूटु चेंज पासिर्ड” बटि पर क्ललक करें और अपिा पजंीकृत ईमेल आईर्ी चेक करें 
 ईमेल आईर्ी पर लमले हाइपरललकं पर क्ललक करें 
 अपिी पसदं का िया पासिर्ड दजड करें (छोटे बड़ ेअक्षर और अकं लमलाकर) 
 “रीटाइप न्य ूपासिर्ड” बॉलस में िया पासिर्ड पिुः दजड करें 
 “चेंज पासिर्ड” बटि पर क्ललक करें 
 पासिर्ड सफलतापिूडक पररिनत डत होिे का मसैेज आपके स्रीि पर प्रदलशडत होगा 

 

उपाय #3 

 

*** च ूंकि  किजीटल प्रमाणपत्र SAIL िे कलए लाग  नही ूं हैं, अतः यह पद्धकत उपलब्ध नही ूं है. 
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17.  ईपीएस पर ककसी रकार की फीडिैक/लशकायतें/मदद के ललए सांपकड  करें।  

17.1. मेससड. एमजांक्शन सविडसेज लल. एक्पलकेशन सविडस रोिाइडर रेतन ांग/िोली जमा - टोल फ्री निम्िर 1800-
419-20001 (10 AM to 06 PM) पर सांपकड  करें िमारी िेिसाइट पर "Contact Us" पर क्क्लक करें 

17.2. यहद आप िमारे साि रक्जस्टर्ड निीां िैं तो आप िमें मेल कर सकत े िैं 
eps.customercare@mjunction.in 

17.3. यहद आप िमारे साि रक्जस्टर्ड िैं तो आप अपन  लशकायत / रततकक्रया / सचूना, िमारे ऑिलाइि टै्रककंग 
लसस्टम CCHP (Customer Complaint Handling Portal) के माध्यम से लॉग इन कर सकत ेिैं 

18.  एमजांक्शन सविडसेज लल. से सांपकड  करें।  
M/s. mjunction Services Limited, 

Godrej Waterside,  

Tower –I, 3rd Floor, Plot no. 5,  

Block - DP, Sector –V 

Salt Lake City 

Kolkata – 700091. 

 

Email: eps.customercare@mjunction.in 

Phone: TOLL FREE: 1800-419-20001, Monday to Saturday 9 am to 5.30 pm 

 


